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1. Đặt vấn đề
Việc phát triển và nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên của các trường cao đẳng và đại học là vấn đề quan trọng hàng đầu giúp nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. Để phát triển giáo dục và đào tạo được đảm bảo chất lượng là phải nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên để tạo ra những giảng viên đạt chuẩn về trình độ đào tạo, giỏi về chuyên môn, tinh thông nghiệp vụ sư phạm và mẫu mực về nhân cách. Việc đưa ra những giải pháp phù hợp nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên của nhà trường trước các yêu cầu hiện nay là điều tất yếu.
2. Chất lượng đội ngũ giảng viên
Giảng viên trước hết là một nhà giáo, vì thế chất lượng của đội ngũ giảng viên được
đánh giá trước hết qua các tiêu chuẩn cơ bản của nhà giáo, bao gồm: phẩm chất và năng lực là hai bộ phận tạo nên cấu trúc nhân cách của mỗi người thầy giáo. Phẩm chất nhà giáo là thế giới quan của họ, nền tảng định hướng thái độ, hành vi ứng xử của giáo viên. Bên cạnh đó, phẩm chất, đạo đức, nhân văn của người thầy giáo thể hiện qua lòng thương yêu học trò. Năng lực nhà giáo chính là năng lực sư phạm bao gồm: năng lực chuyên môn; năng lực dạy học; năng lực tổ chức; năng lực thực hiện; năng lực giao tiếp; năng lực kiểm tra, đánh giá; năng lực giáo dục.
· Hoạt động đào tạo: Với chức năng dạy học, giảng viên có nhiệm vụ trang bị cho sinh viên những tri thức khoa học hiện đại, kỹ năng, kỹ xảo về một lĩnh vực khoa học nhất định; phát triển trí tuệ và năng lực hoạt động trí tuệ, tư duy sáng tạo, trang bị phương pháp luận, phương pháp nghiên cứu khoa học và phương pháp tự học, tiếp thu cái mới, hình thành thế giới quan khoa học, các chuẩn mực xã hội và các phẩm chất đạo đức nghề nghiệp. Do vậy, đòi hỏi người giảng viên trước hết phải có phẩm chất, năng lực của một nhà giáo, có nhân cách tốt, bản lĩnh chính trị vững vàng, đạo đức lối sống trong sáng, lành mạnh, yêu nghề, yêu thương học trò, công bằng, tôn trọng nhân cách của người học. Đồng thời, giảng viên phải có năng lực chuyên môn tốt, có kiến thức chuyên sâu, làm chủ được tri thức, ham hiểu biết tri thức mới và không ngừng tìm tòi, học hỏi nâng cao trình độ, kỹ năng. Bên cạnh đó, giảng viên phải nắm vững kiến thức và kỹ năng về dạy và học, có phương pháp luận cho từng chuyên ngành cụ thể.
· Hoạt động khoa học và công nghệ: Đội ngũ giảng viên được biết đến như một lực lượng cán bộ học thuật có trình độ, chất lượng cao; bởi vậy, ngoài việc dạy học, giảng viên phải chủ động tham gia nghiên cứu khoa học để bổ sung, cập nhật kiến thức, nâng cao chất lượng giảng dạy, đào tạo; khuyến khích, hướng dẫn, rèn luyện cho sinh viên phương pháp học thông qua nghiên cứu, phát hiện và giải quyết vấn đề thực tiễn. Để làm được điều đó, người giảng viên cũng phải biết nghiên cứu, tìm tòi, giải thích và dự báo các vấn đề của khoa học.
· Các dịch vụ xã hội: Đối với nhà trường và sinh viên, giảng viên cần thực hiện các dịch vụ như tham gia công tác quản lý, các công việc hành chính, tham gia các tổ chức xã hội, cố vấn cho sinh viên, liên hệ thực tập, giới thiệu làm cho sinh viên... Trong lĩnh vực chuyên môn, giảng viên tham gia viết báo và làm phản biện cho các tạp chí khoa học, tham dự các hội thảo khoa học. Đối với cộng đồng, giảng viên đóng vai trò của một chuyên gia thực hiện các dịch vụ như tư vấn, cung cấp thông tin, áp dụng các kiến thức khoa học vào thực tiễn, chuyển giao công nghệ.
3. Thực trang đội ngũ giảng viên
Những năm qua, nhờ có sự nỗ lực giảng viên và của nhà trường, đội ngũ giảng viên của Khoa đã có những bước tiến đáng kể cả về phẩm chất chính trị, đạo đức nghề nghiệp lẫn số lượng, trình độ và năng lực chuyên môn. Tuy nhiên, trước yêu cầu ngày càng cao của sự nghiệp đổi mới, đội ngũ giảng viên hiện nay còn tồn tại một số bất cập, hạn chế.
· Số lượng: Trong những năm vừa qua số lượng đội ngũ giảng viên của Khoa có sự gia tăng và hiện tại là 35 giảng viên. Tỉ lệ sinh viên/ giảng viên của Khoa là 22 sinh viên/ giảng viên phù hợp với quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo.
· Cơ cấu: Tỉ lệ giảng viên có trình độ thạc sĩ trở lên chiếm 58,3% tổng số giảng viên của Khoa, trong đó trình độ tiến sĩ chiếm 2,8% và 38,9% giảng viên có trình độ đại học, không giảng viên có chức danh Phó Giáo sư, Giáo sư.
· Chất lượng đội ngũ: Chất lượng của đội ngũ giảng viên được thể hiện chủ yếu qua chất lượng hoạt động giảng dạy và chất lượng nghiên cứu khoa học của giảng viên. Liên quan đến hoạt động giảng dạy, thực trạng hiện nay cho thấy có rất nhiều giảng viên không dành thời gian cho học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, không cập nhật thường xuyên các kiến thức, kỹ năng mới khiến cho nội dung bài giảng của họ nghèo nàn, lạc hậu và không đáp ứng được yêu cầu của thực tiễn. Phương pháp giảng dạy của một bộ phận không nhỏ giảng viên chậm được đổi mới, chủ yếu vẫn là thuyết trình
theo kiểu thầy đọc – trò chép. Trong khi đó, công tác nghiên cứu khoa học chưa được chú trọng; nội dung nghiên cứu khoa học không có chất lượng, hiệu quả, không có tính thực tiễn và khả năng ứng dụng mà chỉ nhằm đối phó hoặc để chấm điểm bình xét thi đua, xét phong danh hiệu.
· Cơ chế quản lý, sử dụng đội ngũ giảng viên: Hiện nay không phát huy hết tiềm năng của cả đội ngũ và từng cá nhân, không kích thích được sự phấn đấu trong chuyên môn, không sàng lọc được những người yếu kém. Cơ chế, chính sách đãi ngộ chưa tương xứng, vẫn dựa chủ yếu vào khối lượng giảng dạy và thâm niên công tác mà không căn cứ vào thành tích và khả năng nghiên cứu của cá nhân. Chưa bảo đảm cho giảng viên có cuộc sống đủ để có thể toàn tâm, toàn ý cho việc bảo đảm chất lượng hoạt động giảng dạy và nghiên cứu khoa học.
4. Những nguyên nhân hạn chế về số lượng và chất lượng của đội ngũ giảng viên
· Tiêu chuẩn về giảng viên được quy định trong Luật giáo dục, các văn bản dưới luật có hiệu lực thấp, nội dung chưa phù hợp.
· Chủ trương nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo chưa được cụ thể hóa thành các quy hoạch, kế hoạch của nhà trường.
· Còn tồn tại cơ chế bao cấp trong hệ thống đào tạo nhân lực.
· Công tác đào tạo, bồi dưỡng và tự bồi dưỡng để nâng cao năng lực chuyên môn,
nghiệp vụ của đội ngũ giảng viên chưa trở thành điều kiện tiên quyết và bắt buộc đối với nhà trường và đội ngũ giảng viên.
· Công tác quản lý, sử dụng và đánh giá về hoạt động giảng dạy và nghiên cứu khoa học còn nhiều bất cập.
· Chính sách đãi ngộ đối với đội ngũ nhà giáo nói chung và giảng viên nói riêng chưa bảo đảm.
5. Các giải pháp nâng cao đội ngũ giảng viên
	Chất lượng đội ngũ giảng viên có vai trò quyết định trong việc đảm bảo và nâng cao chất lượng giáo dục. Do vậy, việc phát triển đội ngũ giảng viên được coi là giải pháp đột phá trong việc nâng cao chất lượng đào tạo. Để phát triển đội ngũ giảng viên đủ về số lượng, đồng bộ về cơ cấu và có chất lượng, bảo đảm sự kết nối một cách nhuần nhuyễn giữa các thế hệ, trên cơ sở phân tích những vấn đề lý luận cơ bản về chất lượng giảng viên, thực trạng đội ngũ giảng viên hiện nay, đề xuất một số giải pháp sau:
· Thứ nhất: Đổi mới công tác xây dựng quy hoạch, kế hoạch và sửa đổi, bổ sung hoàn thiện các quy định về tuyển dụng giảng viên. Nghiên cứu xây dựng cơ chế, chính sách nhằm thu hút đội ngũ sinh viên tốt nghiệp loại giỏi, sinh viên các lớp cử nhân tài năng  làm giảng viên. Xây dựng chính sách thu hút cán bộ khoa học có trình độ chuyên môn cao ở trong và ngoài nước tham gia giảng dạy.
· Thứ hai: Xây dựng bộ tiêu chuẩn nghề nghiệp của giảng viên, bao gồm: tên và hạng của chức danh nghề nghiệp; nhiệm vụ; tiêu chuẩn về đạo đức nghề nghiệp; tiêu chuẩn về trình độ đào tạo, bồi dưỡng và tiêu chuẩn về năng lực chuyên môn, nghiệp vụ.
· Thứ ba: Đẩy mạnh công tác nghiên cứu khoa học, gắn nghiên cứu khoa học với đổi mới nội dung, phương pháp giảng dạy. Xây dựng nhóm nghiên cứu nhằm tăng cường trao đổi học thuật, sáng kiến kinh nghiệm trong nghiên cứu khoa học. Tổ chức và khuyến
khích giảng viên  tham gia hội nghị, hội thảo khoa học trong và ngoài nước nhằm trao
đổi kinh nghiệm giảng dạy và nghiên cứu khoa học.
· Thứ tư: Đổi mới công tác quản lý, sử dụng, đánh giá, sàng lọc đội ngũ giảng viên theo hướng phân công, phân cấp về trách nhiệm, quyền hạn và giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho các đơn vị đào tạo.
· Thứ năm: Bổ sung, hoàn thiện cơ chế, chính sách đãi ngộ đối với đội ngũ giảng viên  tương xứng với thành tích và năng lực cá nhân. Điều chỉnh chính sách lương, phụ cấp ưu đãi, cơ chế đãi ngộ phù hợp để cải thiện đời sống vật chất và tinh thần, tạo động lực và điều kiện cho đội ngũ giảng viên  nâng cao năng lực, trình độ.
· Thứ sáu: Đào tạo, bồi dưỡng giảng viên nhà trong trường là quá trình tổ chức những cơ hội học tập cho giảng viên  nhằm trang bị, cập nhật, nâng cao kiến thức, kỹ năng, thái độ làm việc để họ thực hiện công việc được giao tốt hơn, hiệu quả hơn, đáp ứng yêu cầu của người học.
· Thứ bảy: Hàng năm nhà trường đánh giá thực hiện công việc của giảng viên trong một thời gian nhất định. Việc đánh giá này chỉ tập trung vào đánh giá theo các tiêu chí thực hiện công việc như kết quả thực hiện, thời gian thực hiện, chi phí hiệu quả, khả năng phối hợp trong triển khai công việc, thái độ chuyên cần. Ngòai phần đánh giá kết quả thực hiện công việc, còn các tiêu chí đánh giá khác như: đạo đức nghề nghiệp, tinh thần phục vụ… Đổi mới công tác đánh giá giảng viên gắn với kết quả, thời gian, tiến độ hoàn thành công việc để phân biệt người làm việc tốt với người làm việc chưa tốt. Nếu có 2 năm liên tiếp không hoàn thành nhiệm vụ thì không cho giảng dạy và chuyển qua làm công việc khác, hoặc cho chấm dứt hợp đồng làm việc.
6. Kết luận
Chất lượng đội ngũ giảng viên là một trong những yếu tố đặc biệt quan trọng quyết định chất lượng giáo dục và đào tạo. Thực tế từ lâu đã đúc kết “Thầy tốt sẽ có sách tốt”, “Thầy giỏi sẽ giúp cho trò trở thành trò giỏi”. Người thầy phải là người có lòng yêu nghề, tâm huyết với sự nghiệp giáo dục; có trình độ cao, có phẩm chất đạo đức tốt, nếp sống giản dị, khiêm tốn luôn biết tôn trọng lợi ích tập thể và nhà trường, thường xuyên học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và coi đó là trách nhiệm bản thân.
Để có được những người thầy tốt, ngoài nhận thức và nỗ lực cá nhân, cần phải có được sự nhận thức và quan tâm đúng mức của toàn xã hội, của các cấp lãnh đạo và đặc biệt là lãnh đạo nhà trường, tạo điều kiện thuận lợi như: Thuận lợi trong làm việc; Được tham gia các lớp bồi dưỡng, nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, ngoại ngữ  ở trong và ngoài nước; Đi tìm hiểu học tập kinh nghiệm ở các nước có nền giáo dục phát triển trong khu vực và thế giới; Có nguồn thu nhập đủ để có thể tái tạo sức lao động và các chi phí hỗ trợ gia đình.
Nhà trường cũng thường xuyên yêu cầu người thầy thể hiện thành quả học tập, rèn luyện và kết quả thu được của quá trình giảng dạy, nghiên cứu khoa học, đổi mới phương pháp giảng dạy của bản thân.
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